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Alternative Streitbeilegung gemäß Art. 14 Abs. 1 ODR-VO und § 36 VSBG:

Die  Europäische  Kommission  stellt  eine  Plattform  zur  Online-Streitbeilegung  (OS)  bereit,  die  Sie  unter

www.ec.europa.eu/consumers/odr  finden.  Zur  Teilnahme  an  einem  Streitbeilegungsverfahren  vor  einer

Verbraucherschlichtungsstelle sind wir nicht verpflichtet und nicht bereit.

Hinweis zur Verpackungsverordnung:

Wir sind auf Grund der Regelungen der Verpackungsverordnung dazu verpflichtet, dafür Sorge zu tragen, dass die von

uns verwendeten Verpackungen nach dem Gebrauch umweltkonform verwendet und recycelt werden. Hierzu haben wir

uns dem flächendeckenden und bundesweiten System der Zentek GmbH & Co. KG angeschlossen. Auf Anfrage kann der

entsprechende Freistellungsvertrag selbstverständlich eingesehen werden.

Externe Links:

Externe Links und Verweise führen zu Webseiten anderer Anbieter. Diese sind für die Gestaltung ihrer jeweiligen Inhalte

selbst verantwortlich. Eine unerwünschte Verlinkung wird natürlich unmittelbar nach einer entsprechenden Mitteilung an

uns entfernt.  Bei  Bekanntwerden von Rechtsverletzungen auf  einer  fremden Webseite werden die jeweiligen Links

ebenfalls sofort gelöscht.

Datenschutz:

Wir nehmen den Schutz Ihrer persönlichen Daten sehr ernst und verwenden diese nur im Rahmen der bestehenden

datenschutzrechtlichen Bestimmungen.

A. Datenerhebung/Datenverarbeitung

Grundsätzlich werden bei der Nutzung der Webseite keine personenbezogenen Daten erhoben. Allerdings werden bei

der  Nutzung  der  Webseite  von  Ihrem  Browser  bestimmte  Informationen  übertragen.  Diese  werden  in  den

Serverstatistiken  gespeichert  und  nach  einer  statistischen  Auswertung  gelöscht.  Eine  Zuordnung  zu  bestimmten

Personen ist grundsätzlich nicht möglich und wird nicht vorgenommen. Die von Ihrem Browser übermittelten Server Log

Daten sind die IP Adresse, der Browsertyp, das verwendete Betriebssystem, die Zeit der Serveranfrage und die Referrer

URL (das ist die Webseite die sie vor unserer Webseite besucht haben). Es wird nochmals klargestellt, dass diese Daten

aus  technischen  Gründen  automatisch  gespeichert  werden.  Andere  personenbezogene  Daten  werden  vom Nutzer

freiwillig, für eine Anfrage oder einen Vertragsschluss, angegeben und nur bei freiwilliger Angabe erfasst.

B. Verarbeitung der personenbezogenen Daten

Wenn Sie personenbezogene Daten freiwillig an uns übermittelt haben (insbesondere beim Bestellvorgang), werden

diese nur zur Beantwortung Ihrer Anfrage oder zur Vertragsabwicklung verwendet. Eine Weitergabe diese Daten an

Dritte erfolgt nur, wenn Sie zuvor ausdrücklich eingewilligt haben. Diese Einwilligung können Sie jederzeit widerrufen.

Bei einem Widerruf der Einwilligung zur Speicherung Ihrer Daten werden Ihre Daten gelöscht. Die Daten werden zudem

gelöscht, wenn dies gesetzlich vorgeschrieben ist.

C. Auskunftsrecht

Auf Anfrage werden wir Sie gern unentgeltlich über die zu Ihrer Person gespeicherten Daten informieren. Sie haben

somit ein Recht auf Auskunft sowie ein Recht auf Berichtigung, Sperrung und Löschung ihrer gespeicherten Daten.

D. Einsatz von Cookies
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Um den  Besuch  unserer  Website  attraktiv  zu  gestalten  und die  Nutzung  bestimmter  Funktionen  zu  ermöglichen,

verwenden wir auf verschiedenen Seiten sogenannte Cookies. Hierbei handelt es sich um kleine Textdateien, die auf

Ihrem Endgerät  abgelegt  werden. Einige der  von uns  verwendeten Cookies  werden nach dem Ende der Browser-

Sitzung, also nach Schließen Ihres Browsers, wieder gelöscht (sog. Sitzungs-Cookies). Andere Cookies verbleiben auf

Ihrem  Endgerät  und  ermöglichen  uns  oder  unseren  Partnerunternehmen,  Ihren  Browser  beim  nächsten  Besuch

wiederzuerkennen (persistente Cookies).Sie können Ihren Browser so einstellen, dass Sie über das Setzen von Cookies

informiert werden und einzeln über deren Annahme entscheiden oder die Annahme von Cookies für bestimmte Fälle

oder generell ausschließen. Bei der Nichtannahme von Cookies kann die Funktionalität unserer Website eingeschränkt

sein.

E. E-Mail Kommunikation

Bitte beachten Sie, dass unverschlüsselte Kommunikation via E-Mail unsicher ist. Dies betrifft sowohl Inhalt, als auch

Zugang von E-Mails. Ein Zugriff Dritter kann nicht vollständig ausgeschlossen werden.

F. Nutzung der Daten des Anbieters

Die  Nutzung  der  im  Rahmen  des  Impressums  oder  vergleichbarer  Angaben  veröffentlichten  Kontaktdaten,  wie

Postanschriften, Telefon- und Faxnummern sowie E-Mail-Adressen durch Dritte zur Übersendung von nicht ausdrücklich

angeforderten Informationen ist nicht gestattet. Rechtliche Schritte gegen die Versender von so genannten “Spam-

Mails” bei Verstößen gegen dieses Verbot sind ausdrücklich vorbehalten.
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